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OBJETIVOS DE CALIDAD, SEG
URIDAD E 

HIG
IENE 2020 

1 .-lncreniento de ventas de 60.000 lts. M
es a 100,000 lts/m

es im
plem

entando nuestras estrategias de 
crecin1tento 
2. -O

 accidentes e incidentes intensificando el análisis de incidentes y el cum
plim

iento continuo de las 
actividades del sistem

a de Seguridad e H
igiene. 

3. -M
ejorar \a atención a dientes optim

izando los servicios posventa. 
4

. -C
um

plim
iento a entregas del 1 00<}b m

ejorando la estim
ación de requerim

ientos m
ediante et Forecast 

y S
P

A
N

C
O

P. 
5. -R

educción de! gasto de venta en 10%
 im

plem
entando proyectos de valor. 

6. -~tejorar Ja capacidad técnica de la gente im
plem

entando al 100%
 el program

a de capacitación. 
1000-0 de cum

pUm
tento a visitas a diente. 
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